ITPABUJIA ITPOKUBAHUA B OTEJIE «MAJIETOH»

1. O0mwue monoxxeHus.

1.1.  Hacrosmue I[IpaBuna ompenenstoT MHOPSIOK OQOPMIICHHS M NPOXKUBAHUS B OTele
«Maneron».

1.2.  Hacrosmue IlpaBuna npokuBaHus B otrene «ManeTon» pa3paboTaHbl B COOTBETCTBHU C
®enepanbHbiM 3akoHOM PO o1 7 deBpans 1992 r. Ne 2300-1 «O 3amuTe npas norpedurenein» u
[Tocranosnenuem IlpaBurensctBa P ot 9 oxtsaOpst 2015 r. Ne 1085 «OO0 yTBepxaeHUH
IIpaBWJI IPEIOCTABIEHUS TOCTUHUYHBIX YCIyT B POy.

1.3.  Hacrosmme [IpaBuna peryiupyroT OTHOUICHUSI MEKIY oTpeOuTensimu (aainee — ['octu), T.e.
rpaX<aHaMi, MMEIOIIMMHU HaMEpEeHHUs 3aKa3aTh JIMOO 3aKa3blBalOIIMMM U HUCHOJIb3YIOIIUMHU
YCIYTH OTeNsl UCKIKYMUTEIbHO JJISl JIMYHBIX, CEMEHHBIX, JOMAIIHMX W HHBIX HYXJ, HE
CBSI3aHHBIX C OCYIIECTBJICHHUEM NPEIINPUHUMATEIbCKON AEATEIbHOCTH, U HCIIOJHUTEIEM —
00O «Bocxon» (orens «ManeTon»), pacloJIOKEHHBIM TI0 aapecy: T. MockBa, yi. AkajgeMuKka
AnoxuHa, a. 11A (manee — I'ocTMHMIIA), KOTOPBIH OKa3bIBa€T T'OCTHHHYHBIE YCIYTH
MOTPEOUTETISAM.

2. IlocesieHune U MPOKUBaHHUE.

2.1.  Pexum pabotsl ['0OCTUHUIIBI — KPYTJIOCYTOUHBIH, 6€3 BBIXOIHBIX JHEH.

2.2.  Jloroop Ha NMpEIOCTaBICHHUE YCIYT 3aKIIOYAETCs MPU NpeabsBICHUM ['ocTeM nacnopra uiu
MHOT'0 JOKYMEHTa, O()OPMIICHHOTO B YCTaHOBJIEHHOM HOPSIKE U MOATBEPKIAIOILETr0 JUYHOCTb
rocts (cM.1m.2.3.).

2.3. Homep B roctuHMLE mpefocTaBisercss [ocTi0 1O  NpexbsBIECHUM JOKYMEHTa,
YAOCTOBEPSAIOLIETO €ro JUYHOCTh, OPOPMIIEHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM MOpsAKE, NeTIM 10 14 et
— CBHJIETENIBCTBA O POKICHUHU, BOEHHOCITYKALIUM — YJOCTOBEPEHUS JTUYHOCTH UM BOEHHOT'O
Ounera, a JUIsl MHOCTPAaHHBIX I'paXJaH — MaclopTa, BU3bl Ha Bbe3a Ha Teppuroputo PD u
MUTPALlMOHHON KapThl (€clu Jpyroil MOpsAOK Bbe3la HE MPEAyCMOTPEH NeHCTBYIOIIMMHU
JIBYCTOPOHHUMH ITPABUTEIbCTBEHHBIMH COTJIALICHUSAMHU M MEXTyHapOAHBIMH JJOTOBOPAMH).

2.4. Peructpauus B 'OCTHHMIIE HECOBEPUICHHOJETHHUX TIpakJaH, HE AOCTUIIUX |4-1eTHero
BO3pacTa, OCYLIECTBIIAETCS HA OCHOBAaHUU JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSIOIIUX JUYHOCTh
HAXOASALIUXCHA ¢ HUMHM pojuTeneil (YyChIHOBUTENEH, ONEeKyHOB) MM OJIM3KUX POJICTBEHHUKOB,
CONPOBOXAAIOIIEr0  Jjuma  (IMl),  JOKYMEHTa,  yAOCTOBEPSIOLIEr0  IIOJHOMOYMS
CONPOBOXAAIOIIEr0 JMLa (JUL), a Takke CBHAETEIbCTBA O POKAEHHM 3TUX
HECOBEPLICHHOJIETHHX.

2.5. HecosepuieHHoneTHUue B Bo3pacte OT 14 10 18 jmeT MoryT camMoCTOATENbHO 3aCEIUThCS B
TOCTUHMIY NPH HAJUYUM NHcbMeHHOro coriacusi (IIpunoxenune 1) cBomx poaurteneu,
YCBIHOBUTEJIEH WM MTOTIEUNTENEH.

2.6. Pa3menenue rpaxxJaaH 1o ux mpuOBITUM MIPOU3BOJUTCS HA CPOK, YKA3aHHBIM B 3asBKaX, HO
He Oonee yem Ha 180 nuei. IlpoxuBanue cBbime 180 nHEH BO3MOXKHO TOJBKO C pa3pellieHus
mupekiun OO0 «Bocxom». Pa3menieHne WHOCTpaHHBIX TpakIaH — B TIpeaesiax Cpoka
JEUCTBUS BU3bl WJIM MUTPALlMOHHON KapThI.



2.7. YcraHOBIICHHBIM Yac Jyis 3acesieHus B komMHaTy — 14:00. YcTaHOBIEHHBIM pacyeTHBIN yac
(BeIe3 M3 KOMHATHI) — 12:00.

2.8. Ommata 3a TpenoCTaBIEHHBIE YCIYTH OCYIIECTBISIETCS COTJIACHO JEHCTBYIOIIEMY
MPENCKYypaHTy 1I€H Ha YyCIyTrH, yTBepkJIeHHOMY ['eHepanbHbiM qupexkropoM OO0 «Bocxon».
CrocoObl  OrUTIaThl: HAJIWYHBIE CpeACTBa, OaHKOBCKME KapThl Visa, Mastercard, MUP,
Oe3HAIMYHBIN TIEPEBOJ] HA PACUETHBIN CYET TOCTUHUIIBL.

2.9. TocTuHHIIA PEAOCTABISET TOCTAM 0€3 TOTOTHUTENHHON MIIATHI CIICAYIOIINE BUIBI YCIYT:

¢ Hanuuyue B HOMEpPE MPEIMETOB CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKOTO OCHAILEHUS HOMEPA;

e (CMeHa MOJIOTEHEL] €KETHEBHO;

e (Cmena nmocrenbHOro Oernpst He pexe 1 pasza B TpH JHS;

¢ 3astpak (IlIBenckuii cTon);

*  BbI30B CKOPOUM ITOMOLIY;

¢ Jlonmp30BaHNE MEAUIIMHCKOM allTEUKOIA;

¢ [loOyaka K onpeneaecHHOMY BPEMEHU;

e JlocTaBKa B HOMEpP KOPPECHOHAEHINH 110 €€ MMOIyYEeHUH;

¢ [IpenocraBieHne KUMATKA, UTOJIOK, HUTOK, OTHOIO KOMIUIEKTa MOCYbl U CTOJIOBBIX
npuOOpoB;

® 3aka3 CTOJMKa B pecTopaHax MOCKBBHI;

¢ Hamuuue B HOMEPE MHAUBHUAYATBHOTO ceiida;

e JleTckas KpOBaTKa;

¢ BErI30B Takcu;

¢ CnpaBouHas uHbopMaIus Mo roposy;

¢ [lapxoBka ans npoxuBaronux B ['ocTuHuUIIE.

2.10. ITpu OponupoBaHuM Oojiee 4YeM 3a | CyTKH 10 3ae37a TPOU3BOAMTCS MpeaBapUTEIIbHAS
aBTOpHU3allMs JCHEKHBIX CPEICTB Ha CyMMY MepBbIX CyTOok mpoxuBanus. [Ipu 3ae3ne ['ocrts
MIPOM3BOJUTCS OTMEHA AaBTOPHU3ALMU IPEIBAPUTEIILHON CYyMMBI, MOCIE YEro MPOUCXOTUT
npoBeneHue onepannu «OmnaTtay, 1100 MPOU3BOAUTCS «3aBEPILIEHUE pacyeTay.

2.11. Ilpu Hamuuuu CBOOOJHBIX MECT, MO KeNaHuto ['0CTs, OTHOMY JIMITY MOXKET MPEAOCTaBIATHCS
HOMED Ha JIBa MECTA C MOJIHOW OIUIATOM CTOMMOCTH HOMEpA.

2.12. Ilnara 3a nmpokKMBaHUE B3MMAETCSl B COOTBETCTBHM C €JUHBIM pacyeTHbIM yacoMm — 12.00
TEKYILUX CYTOK 10 MOCKOBCKOMY BPEMEHHU.

2.13. Ilpu HerapaHTHPOBAHHOM OpPOHMPOBAHUM WJIM IPH IMOCEICHUU «OT CTOWKW», pa3MelIeHHE
rocts ocine 14:00 mpou3BOUTCS TOIBKO MPH HATWYUK CBOOOIHBIX HOMEPOB. PacueTHslit yac —
12.00 cnenyromux cyTok. [InaTa 3a mpoxnBaHue B3UMAeTCs 3a CyTKH.

2.14. Ilpu npoxxuBaHuU He OoJiee CyTOK (24 4acoB) orjiaTa B3UMAETCS 33 CYTKH.

2.15. B cimydae rapaHTHpOBAHHOTO OpPOHUPOBAHUS MPH OMO3JaHUU 0OJiee YeM Ha CYTKH WM MPU
He3ae37e B3UMaeTcs IuiaTa 3a (pakTH4ecKUid MpocTod HoMmepa, HO He Oornee yeM 3a | cyTkwu.
becninatHasi oTMeHa OpOHMpPOBaHUS BO3MOXKHAa HE IO3/1HEE, YeM 3a 24 wyaca 10 JaThl
npeAmnojaraeMoro 3ae3fa. llpu aHHynupoBaHUM OpOHM MeHee ueM 3a 24 yaca B3UMaeTcs
oruiara 3a 1 cyTku.

2.16. Ilpu ono3ganuu Gojiee yeM Ha CyTKH, OpOHb aHHYJIHpyeTcs. B 3ToM cilydae pa3melieHue B
TOCTHHHIIEC MIPOU3BOIUTCS MTPU HATMYHUU HOMEPOB.

2.17. B caydae 3a1epKKH BbI€3/1a IJIaTa 3a MPOKMBAHUE B3UMAETCS B CIAEAYIOIIEM MOPSJIKE:



e He 6onee 6-tu yacoB nocie pacuerHoro yaca (¢ 12:00 mo 18:00) — mnata 3a 1/4 (25%)
TEKYIIUX CYTOK;

e Ot 6 yacoB a0 12 gacoB nocie pacuerHoro nepuoaa (¢ 18:00 go 00:00) — rumara 3a 1/2
(50%) Texyumx cyToK;

e Ot 12 yacoB a0 24 yaco mocne pacuyetHoro nepuona (¢ 00:00 mo 12:00) — mmara 3a
nonueie cyTku (100%).

2.18. B cimyuae paHHero 3ae3jia miara 3a IpoXKMBaHHE B3UMAETCSI B CIEAYIOLIEM MOPSIIKE:

* 3aesn ¢ 06:00-14:00 — nnaTa B pazmepe 50% OT CyTOUHOI CTOMMOCTH HOMEPA;

e 3ae3n ¢ 14:00 (mpeabiaymux cyTok) m0 06:00 — mnata 3a 100% ot cyToyHOM cTOMMOCTH
HOMepa.

2.19. I'ocTuHUIIA UMEET MPAaBO OTMEHUTHh HerapaHTHpoBaHHOE OpoHupoBaHue mocie 18:00 maTs
3ae3/1a N0 MOCKOBCKOMY BPEMEHHU, €CIIM I'OCTh HE IPEIYNPEA O BpEMEHH 3ae3/1a 3apaHee.
2.20. OOmiee KOIMYECTBO MPOXKKBaOUINX ['ocTelt B HOMepe JOIDKHO COOTBETCTBOBATh KOJMUECTBY

MECT B HOMEDE.

2.21. 3a npoxuBaHue aered B Bo3pacte 10 10 jJeT B OJHOM HOMEpE C POJIUTENISIMU IIaTa He
B3UMaeTcs.

2.22. Ilpwu Beie3ne u3 ['octuHMLBI ['0CTH MPOM3BOIUT OKOHYATENIBHBIN pACUET 3a MPEIOCTaBICHHBIE
OCHOBHBIE U JOIOJIHUTENIbHbIE YCIYTH, U CAAET K04 OT HOMEpa aIMUHUCTPATOPY.

2.23. Tlocemenne TMpokuBarONMX B ['OCTUHMIIE TPETHPUMHU JIMIIAMH Pa3peniacTcsi ¢ 0OOKTHOTO
corjacusi agMUHUCTparuu ['ocTtuHUIEI U mnpoxkuBatomiero ['octsa. IlpeOpiBanme B HOMeEpe
nocerurenent pazpemieHo ¢ 8:00 1o 23:00 u nmpu NpeabABICHUN JOKYMEHTA, YI0CTOBEPSIONIETO
JINYHOCTh MOCTOPOHHErO Jula. B ciiyyae, korga noceTutens octaeTcsa B HoMmepe nocie 23:00,
aaMuHUCTpanust ['OCTUHHIIBI OCTaBisieT 3a co0oi mpaBo OGOPMUTH CUET IMOCETHTENIO Ha
OIJIaTy JOTOJIHUTEIBHOTO MECTa MPU HATMYUH MECT.

3. IlpaBa u 0013aHHOCTH NMPOKUBAIOIIUX I'OCTEH.
3.1. IIpaBo Ha BHeouepeaHOe 00CTyKUBaHUE B | OCTHHHUIIE UMEIOT:

¢ repou Poccuiickoit @enepanuu n Coperckoro Coro3a, MOJHbIE KaBalIephbl OPJCHOB
Cnassr;

®  UHBaJIMJbI IE€TCTBA, MHBAIUABI | IPyIIIBI U OJHO JMIIO, COIIPOBOXKIAOIEE €T0;

® pabOTHHMKH MPOKYPATYpPhl, COTPYIHUKH OPraHOB BHYTPEHHUX JIeJl, paA0OTHUKHU CYyJIeOHBIX
OpraHoOB, HAJIOTOBOH CITY>KObI, (peIbIberepckoit CBsI3u U HHPOPMALUU (ITPU UCTIOTHEHUU
UMHU CITyXeOHBIX 00s3aHHOCTEN);

®  BOCHHOCTYXall[ie, IPOXOASIINe BOCHHYIO CIyXOy 110 KOHTPAKTy, HalpaBisieMbIe B
CIIy’K€OHYI0 KOMaHHPOBKY, MO MPEABABICHUIO KOMaHIUPOBOYHOTO YJIOCTOBEPEHHUS
(c1.20 1.6 @3 PD «O cratyce BoeHHOCTY)amux» oT 27.05.1998 r. Ne76-D3;

® WHBAIHJBI U YyUYacTHUKH Benukoit OTeuecTBEHHOM BOMHBIL;

® Jpyrue KaTeropuu rpaxkJaH, KOTOPbIM B COOTBETCTBUHU C JAEUCTBYIOLIUM
3aKoHOJAaTeIbCTBOM P®d, mpeocTaBieHo mpaBo Ha BHEOUEPETHOE OOCITYKUBAHHE B
OPEIIPUITUIX OBITOBOIO 00CTYKUBaHUS.

3.2. Ilpu oOHapy>keHUM HETOCTATKOB B OKa3aHHOM yciyre ['ocTh umeeT npaBo noTpedoBaTh
0€3B0O3ME3/THOTO YCTPaHEHUS HEIOCTATKOB.

3.3. T'octb 00s13aH cOOMI0AAaTh YCTAHOBIEHHBIN ['OCTUHHULIEH TOPSAAOK MPOKUBAHUS U TTOPSA0K
OILJIaThI IPEIOCTABIICHHBIX YCIIYT.



3.4. Toctb 00s13aH COOMIOAATH YHCTOTY, OEPEKHO OTHOCUTHCS K UMYIIIECTBY U 000PYI0BAaHUIO
T'ocTuHULIBL.

3.5. Toctb 00s13aH BO3MECTHUTH yIIEpPO B CIyyae yTpaThl UIU MOBPEXKICHUS UMYIIECTBA
['ocTUHUIIBI B COOTBETCTBUH C JEHCTBYIOIINUM 3aKoHOAaTenbcTBOM PD. Pazmep ymiepoa
oIpeJiesIAeTcs 1o LeHaMm npeiickypanta ['octunuiel. B ciiyyae Bo3Merenus ymiepoa
COCTaBJIIETCSI AKT O BO3MEIIIEHUH yIepOa B 2-yX 3K3eMIUIsIpax.

3.6. Ilpu BoisiBienun y I'octs nH(peKIMOHHOTO 3a001€BaHUS WM IPU IOJJO3PEHUH Ha TAKOBOE
I'octb 00s13aH HEMeIeHHO 0cB0O0ANTh HOMep ['ocTuHuIb! (€T.33 D3 Ne52 «O canurapHo-
AMUAEMUOJIOTHYECKOM Onarononyuuu HaceneHus» oT 30.03.1999 r.);

3.7. Toctb 06s3aH cTporo co0r01aTh MpaBUiIa MOXKAPHOH 0€30MacCHOCTH, HE 0IyCKast
BO3HHUKHOBEHUS 0YaroB I105Kapa;

3.8. T'ocTb 00s513aH CBOEBPEMEHHO U B ITOJIHOM 00bEME OIJIAYMBATh PEAOCTaBICHHbIE
I'ocTuHMIIEH TONONMHUTEIBHBIE YCIYTH, HE BKIIIOUEHHBIE B CTOMMOCTh HOMepa. B ciyuae
HECBOEBPEMEHHOM OIUIATHI [ '0CTEM CTOMMOCTH TaKUX YCIYT, OKa3aHHBIX [ 'OCTHHUIIEH, UX
IIPEIOCTABIIEHUE MPEKPAIIAETCS O MOMEHTA MOJHOTO MOTalleHus 3a0>KEHHOCTH;

3.9. Tocth 00s13aH Mpu yX0Je U3 HOMEPA 3aKPHITh BO103a00PHBIC KPAaHbI, OKHA, BHIKJIIFOYUTH CBET,
TEJEBU30p U APYTHUe 3JIEKTPOIPUOOPHI, 3aKPHITh HOMED;

3.10. I'ocTh 06s13aH npu BbIe3e U3 [ OCTUHUILIBI TPOU3BECTH MOIHBIN pacyeT 3a MPeI0CTaBICHHbIE
€My IUIaTHbIE YCIIYTH, OTIOBECTUTH O CBOEM BBIE3/IE U C/IaTh KJIH0Y aIMUHUCTPATOPY.

3.11. B I'octunune 3anpemiaercs:

¢ OcTaBiATh B HOMEpPE MOCTOPOHHUX JIMIL, & TAKXKE MTEPEAaBaTh UM KIIF0OU OT HOMEpa;

®  XpaHUTH JErKOBOCIUIAMEHSIOIINECS MATEPUAIIbl, OPYKUE, XUMUUECKHUE, PAJUOAKTUBHbBIE
Y B3PBIBOONACHBIE BEILIECTBA, PTYTh;

e XpaHutb opyxkue. ['ocTu, UMeroue o XoAy CBOeH AeSTENbHOCTH MIPABO HA HOLLIEHUE U
XpaHeHHue OpYXKusl, 00s3aHbI 10 TPEOOBAHUIO AIMUHUCTPAIIUU | OCTUHHUIIBI TPETOCTABUTH
JIOKYMEHTBI, YA0CTOBEPSIOIINE JAaHHOE MPaBO.

¢ XpaHUTb U HECAHKIIMOHUPOBAHHO UCIIOJIb30BAaTh MUPOTEXHUYECKUE U3/IEIINS;

¢ becnokouts npyrux I'octeit, mpoxuBaronux B ['ocTuHMIE, HApyIaTh TUIIMHY U
oO1iecTBeHHbIH nopsaok nocie 23:00;

¢ HaxoauTbcs IMLAM C BBISIBIEHHBIM HH(EKIIMOHHBIM 3a00JI€BAaHUEM HITU C MOJI03PEHUEM
Ha TaKOBOE;

* JlepxaTh B HOMEpe *KUBOTHBIX, ITUL, penTUinii, HacekoMbix (be3 mpenBapurenbHOro
coryacus agMUHUCTPALIH)

e (Co3maBath yCJIOBHS IJisi aBapUH AJIEKTPOCETEN, BOJAO-TEIJIOCHAOKAIOIINUX CETEH U MHBIX
TEXHUUYECKUX, NHKEHEPHBIX CUCTEM U 000pyA0BaHus [ OCTUHMIIBI;

B CJIy4ac HaApyLICHUA YCHOBHﬁ, YKa3aHHbIX B HACTOALICM ITYHKTC, TI'octunuiia BIIpaBEC NNPCKPATUTH
OKa3aHUC T'OCTUHUYHBIX YCIYTI' B OJHOCTOPOHHEM ITOPAIAKE.

4. IlpaBa u o0s13aHHOCTH ['OCTHHUIIBI.
4.1. Toctununa o6s13aHa 0OeceunTh pa3MelleHue B yJ00HOM JIIsl 0003peHust MECTe U
MpeIbsIBUTH 1O NepBoMy TpeboBanuto ["ocreit cienyromyto unpopmaruio: [Ipasuna
MPEIOCTaBIIEHUS TOCTUHUYHBIX ycnyT B PO, Hactosimue [1paBuna, mpeiickypaHT CTOUMOCTH



HOMEPOB, CBeJIeHUs 0 paboTe pa3MelIeHHBIX B [ 0OcTHHUIIE TpeqnpUIATUN TUTAHUSL, CBS3H,
ObITOBOTO O0CTYKUBaHUs, OU3HEC-IIEHTPA; CBEJCHHS O BBILIECTOAIIEH OpraHnu3aluu.

4.2. T'ocTuHULA BIpaBe MPOU3BECTH 3aMEHY MpeaOoCTaBIeHHOro ['ocTi0 HoMepa B ['ocTuHUIE U
TpeOOoBaTh HE3aMEeUIUTEIILHOTO OCBOOOXKIEHHS paHee 3aHuMaeMoro ['octeM moMenieHus B
Cllyyae BBISIBJICHUS HEOOXOUMOCTH OCYIIECTBICHHUS B 3aHMMaeMbIX ['0cTeM MOMELIeHUsIX
SKCTPEHHBIX PEMOHTHBIX, CAHUTAPHO-AUAEMHUOJIOTMUECKUX U UHBIX MEPONPUITHH,
HaIlpaBJIEHHBIX HA YCTPAHEHHUE NMPUYUH, CO3AAI0IINX YIPO3Y WIH MPENATCTBYIOMIMNX UX
HOpMaJIbHOMY (Ka4eCTBEHHOMY U 0€30IaCHOMY) MCIIOJIb30BaHHUIO.

4.3. AaMuHUCTpalMs UMEET MPaBO OTKa3aTh ['OCTIO B MPEOCTaBICHUH YCIYT MPOKUBAHUS U
BbICEJIUTH ['0cTd 13 ['OCTUHULIBI B cilydasx HapyueHus: HacTosmux [IpaBui, HECBOEBPEMEHHOM
OILJIATHI 32 IPOKUBAHUE U ITPEIOCTABIICHHBIE JOTIOJIHUTEIbHBIE YCIYTH, IIPOSIBIICHUS CO
CTOPOHBI ['0CTS B OTHOLIEHHH TIEPCOHAIIA M IPYTHUX ITPOXKMBAIOLIUX arpECCUU WU JIENCTBUH,
YIpOKarolux 6€30MacHOCTH 30POBbs UM UMYLIECTBA IPYTHX JIUIL.

4.4. B ciyuae rpy0o0ro HapyueHus MpaBuil MOBEICHUS UM TEXHUKU O€30IaCHOCTH CO CTOPOHBI
I'octs, anMuHucTpanus ['oCTUHUIIBI UIMEET MTPaBO OTKa3aTh €My B JaJIbHENIIEM NPeObIBAHUY B
['ocTunmIe ¢ 0043aTENbHBIM COCTABIIEHUEM aKTa 110 JAHHOMY WHUUACHTY U MPUTJIAIeHHEM
IIpU HEOOXOIMMOCTH COTPYTHUKOB KOMIIETEHTHBIX OPraHOB.

4.5. ToctuHuia o0ecrneuyrnBaeT COXPAaHHOCTh JUYHBIX BEIICH MPOKUBAIOIINX, HAXOIAITUXCS B
HOMepe IpHU yCIOBUH coOtoieHust HacTosumx [Ipasu.

4.6. 3ayTpary JACHET, MHBIX BAIFOTHBIX IIEHHOCTEH, IEHHBIX OyMar, KpeIUTHBIX U TeJe(HOHHBIX
KapTO4YeK, AParolleHHOCTE!, FOBEIIMPHBIX U3AEJINN U APYTUX LIEHHBIX BEIIEH, HE CJTaHHBIX Ha
XpaHeHue uiu B ceild, ['ocTuHUIIa OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

4.7. B cinyuae oOHapy>KeHHS 3a0BITHIX BEIICH [ OCTHHUIIA TPUHUMAET MEPHI IO BO3BpaTy UX
BIIaJIeNbIy. B ciyyae ecnu KOHTaKTHON MH(POpPMAIUK O TOCTeH HeT, [ 'ocTUHHIIA XpaHUT
3a0bITyI0 ['OcTeM Bellib B TeueHue 6 MecsieB. LleHHbIe Bemy, a Takke KpyImHbIe CYMMBI JIeHET
xpaustcs B ['ocTunMIIe B CpOK 10 1 roa ¢ MOMEHTa cocTaBieHsI AKTa O 3a0BITHIX Bellax.

4.8. T'ocTuHHIIA HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a 3710pOBhe ['0cTa B cirydae ynoTpeOaeHus: UM
MPOJYKTOB MUTAHUS M HAIMUTKOB, MPUOOPETEHHBIX BHE [ OCTHHUIIBI.

4.9. TocTh NpUHMMAET K CBEICHUIO U HE BO3paXKaeT MPOTHUB (aKTa UCIIONb30BAHUS B
noMenieHusx ['oCTUHUIBI (32 UCKITIOYEHNE HOMEPOB U TyaJlIeTHBIX KaOUH) CUCTEM
BUICOHAOTIOICHUSL.

5. Ilopsinok pa3peuieHusi ClIOpPOB.

5.1. B ciay4yae BO3SHUKHOBEHUS KAaKUX-JIMOO CIIOPHBIX BOIIPOCOB OTHOCHTEIBHO KauecTBa
o0cITy>)KuBaHMs, 00€ CTOPOHBI TOJHKHBI CTPEMUTHCS K pa3pelIeHnio Borpoca Ha mecte. Ecin
npobiemMa He MOXKET OBITh pa3pelieHa Ha MecTe, [ 0CTh TOJIKEeH U3JI0KUTh CBOU MPETCH3HUH B
MUCbMEHHOM (hopme. HeBbInoTHEHNE JAHHOTO YCIOBUS MOXKET CITY)KUTh OCHOBAHUEM JIS
MIOJIHOTO MJIM YaCTUYHOI'O OTKa3a B €€ YJOBJIETBOPEHUHU.

5.2. B ciy4yae HEBO3MOXHOCTH YCTPAaHEHUS BbISIBICHHBIX HEJOCTATKOB HA MECTE, COCTABIISIETCA
aKT, MOJNMCAHHbIN ["'0cTeM U YyIIOJTHOMOUYEHHBIM JUIIOM ['OCTHHMIIBI, B 2-yX 3K3EMIUISIPax C
yKa3aHHMEM B HEM BCEX 3aMEuYaHUuil.

5.3.  Ecnu agmunuctpauuu ['oCTHHUIBI HE yAallOCh YCTPAHUTh OOHAPYKEHHbIE HEIOCTATKH Ha
Mecre, ['ocTh nMeeT IpaBo Npy HaTMYUMU AKTa O BBISIBJIEHHBIX HApYIICHUAX B TeueHue 14 qHei
CO JHS MX OOHApYXEHHsI MPEAbIBUTH CBOU IPETEH3UU.



5.4. Tlpu OTCYTCTBUH YIIOMSHYTOTO BBIIIe AKTa peKJaMaIis He MOKET OBbITh IPUHATA K
pPaccMOTpeHHMIO, a TpeOoBaHMS ['0CTS CUYMTAIOTCS HEOOOCHOBAHHBIMHU.

5.5. KHura oT3bIBOB U MpeaoKeHU HaxXoauTcs y anMuHucTpaTopa CiyKObl pa3MeeHus 1
BBIIAETCS IO TIEPBOMY TpeOOBAHUIO TOCTS (KPOME JIHII, HAXOSIIUXCS B HETPE3BOM
cocrosiHuM). TpeboBaHus U xKaloObl pacCMaTPUBAIOTCS HE TTO3HEE MECsIa CO JHs MOAaun
’KaJIOOEL.








ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ «МАЛЕТОН»

		Общие положения.

		 Настоящие Правила определяют порядок оформления и проживания в отеле «Малетон». 



		 Настоящие Правила проживания в отеле «Малетон» разработаны в соответствии с Федеральным законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства РФ от 9 октября 2015 г. № 1085  «Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в РФ». 



		 Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями (далее – Гости), т.е. гражданами, имеющими намерения заказать либо заказывающими и использующими услуги отеля исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и исполнителем – ООО «Восход» (отель «Малетон»), расположенным по адресу: г. Москва, ул. Академика Анохина, д. 11А (далее – Гостиница), который оказывает гостиничные услуги потребителям. 







		Поселение и проживание.

		 Режим работы Гостиницы – круглосуточный, без выходных дней.  



		 Договор на предоставление услуг заключается при предъявлении Гостем паспорта или иного документа, оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность гостя (см.п.2.3.).  



		Номер в гостинице предоставляется Гостю по предъявлении документа, удостоверяющего его личность, оформленного в установленном порядке, детям до 14 лет – свидетельства о рождении, военнослужащим – удостоверения личности или военного билета, а для иностранных граждан – паспорта, визы на въезд на территорию РФ и миграционной карты (если другой порядок въезда не предусмотрен действующими двусторонними правительственными соглашениями и международными договорами). 



		Регистрация в Гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельства о рождении этих несовершеннолетних. 



		Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно заселиться в гостиницу при наличии письменного согласия (Приложение 1) своих родителей, усыновителей или попечителей.  



		 Размещение граждан по их прибытии производится на срок, указанный в заявках, но не более чем на 180 дней. Проживание свыше 180 дней возможно только с разрешения дирекции ООО «Восход». Размещение иностранных граждан – в пределах срока действия визы или миграционной карты.



		 Установленный час для заселения в комнату – 14:00. Установленный расчетный час (выезд из комнаты) – 12:00.



		 Оплата за предоставленные услуги осуществляется согласно действующему прейскуранту цен на услуги, утвержденному Генеральным директором ООО «Восход». Способы оплаты: наличные средства, банковские карты Visa, Mastercard, МИР,  безналичный перевод на расчетный счёт гостиницы. 



		 Гостиница предоставляет гостям без дополнительной платы следующие виды услуг:









		Наличие в номере предметов санитарно-гигиенического оснащения номера;



		Смена полотенец ежедневно;



		Смена постельного белья не реже 1 раза в три дня;



		Завтрак (Шведский стол);



		Вызов скорой помощи;



		Пользование медицинской аптечкой;



		Побудка к определенному времени;



		Доставка в номер корреспонденции по её получении;



		Предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов;



		Заказ столика в ресторанах Москвы;



		Наличие в номере индивидуального сейфа;



		Детская кроватка;



		Вызов такси;



		Справочная информация по городу;



		Парковка для проживающих в Гостинице.





				При бронировании более чем за 1 сутки до заезда производится предварительная авторизация денежных средств на сумму первых суток проживания. При заезде Гостя производится отмена авторизации предварительной суммы, после чего происходит проведение операции «Оплата», либо производится «Завершение расчета».  



		 При наличии свободных мест, по желанию Гостя, одному лицу может предоставляться номер на два места с полной оплатой стоимости номера. 



		 Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – 12.00 текущих суток по московскому времени. 



		При негарантированном бронировании или при поселении «от стойки», размещение гостя после 14:00 производится только при наличии свободных номеров. Расчетный час – 12.00 следующих суток. Плата за проживание взимается за сутки. 



		При проживании не более суток (24 часов) оплата взимается за сутки. 



		В случае гарантированного бронирования при опоздании более чем на сутки или при незаезде взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за 1 сутки. Бесплатная отмена бронирования возможна не позднее, чем за 24 часа до даты предполагаемого заезда. При аннулировании брони менее чем за 24 часа взимается оплата за 1 сутки. 



		При опоздании более чем на сутки, бронь аннулируется. В этом случае размещение в гостинице производится при наличии номеров.



		В случае задержки выезда плата за проживание взимается в следующем порядке:









		Не более 6-ти часов после расчетного часа (с 12:00 до 18:00) – плата за 1/4 (25%) текущих суток;



		От 6 часов до 12 часов после расчетного периода (с 18:00 до 00:00) – плата за 1/2 (50%) текущих суток;



		От 12 часов до 24 часов после расчетного периода (с 00:00 до 12:00) – плата за полные сутки (100%). 





				В случае раннего заезда плата за проживание взимается в следующем порядке:









		Заезд с 06:00-14:00 – плата в размере 50% от суточной стоимости номера;



		Заезд с 14:00 (предыдущих суток) до 06:00 – плата за 100% от суточной стоимости номера.





				Гостиница имеет право отменить негарантированное бронирование после 18:00 даты заезда по московскому времени, если гость не предупредил о времени заезда заранее. 



		Общее количество проживающих Гостей в номере должно соответствовать количеству мест в номере.



		За проживание детей в возрасте до 10 лет в одном номере с родителями плата не взимается. 



		При выезде из Гостиницы Гость производит окончательный расчет за предоставленные основные и дополнительные услуги, и сдает ключ от номера администратору.  



		Посещение проживающих в Гостинице третьими лицами разрешается с обоюдного согласия администрации Гостиницы и проживающего Гостя. Пребывание в номере посетителей разрешено с 8:00 до 23:00 и при предъявлении документа, удостоверяющего личность постороннего лица. В случае, когда посетитель остается в номере после 23:00, администрация Гостиницы оставляет за собой право оформить счёт посетителю на оплату дополнительного места при наличии мест. 







		Права и обязанности проживающих гостей. 

		 Право на внеочередное обслуживание в Гостинице имеют:









		герои Российской Федерации и Советского Союза, полные кавалеры орденов Славы;



		инвалиды детства, инвалиды 1 группы и одно лицо, сопровождающее его;



		работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, работники судебных органов, налоговой службы, фельдъегерской связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей);



		военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, направляемые в служебную командировку, по предъявлению командировочного удостоверения (ст.20 п.6 ФЗ РФ «О статусе военнослужащих» от 27.05.1998 г. №76-ФЗ;



		инвалиды и участники Великой Отечественной войны;



		другие категории граждан, которым в соответствии с действующим законодательством РФ, предоставлено право на внеочередное обслуживание в предприятиях бытового обслуживания. 





				 При обнаружении недостатков в оказанной услуге Гость имеет право потребовать безвозмездного устранения недостатков.



		 Гость обязан соблюдать установленный Гостиницей порядок проживания и порядок оплаты предоставленных услуг.



		 Гость обязан соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию Гостиницы.



		 Гость обязан возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы в соответствии с действующим законодательством РФ. Размер ущерба определяется по ценам прейскуранта Гостиницы. В случае возмещения ущерба составляется Акт о возмещении ущерба в 2-ух экземплярах. 



		 При выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на таковое Гость обязан немедленно освободить номер Гостиницы (ст.33 ФЗ №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 г.);



		 Гость обязан строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допуская возникновения очагов пожара;



		 Гость обязан своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Гостиницей дополнительные услуги, не включенные в стоимость номера. В случае несвоевременной оплаты Гостем стоимости таких услуг, оказанных Гостиницей, их предоставление прекращается до момента полного погашения задолженности;



		 Гость обязан при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор и другие электроприборы, закрыть номер;



		Гость обязан при выезде из Гостиницы произвести полный расчет за предоставленные ему платные услуги, оповестить о своем выезде и сдать ключ администратору.



		В Гостинице запрещается:









		Оставлять в номере посторонних лиц, а также передавать им ключ от номера;



		Хранить легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические, радиоактивные и взрывоопасные вещества, ртуть;



		Хранить оружие. Гости, имеющие по ходу своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по требованию администрации Гостиницы предоставить документы, удостоверяющие данное право.



		Хранить и несанкционированно использовать пиротехнические изделия;



		Беспокоить других Гостей, проживающих в Гостинице, нарушать тишину и общественный порядок после 23:00;



		Находиться лицам с выявленным инфекционным заболеванием или с подозрением на таковое;



		Держать в номере животных, птиц, рептилий, насекомых (Без предварительного согласия администрации)



		Создавать условия для аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных технических, инженерных систем и оборудования Гостиницы;





В случае нарушения условий, указанных в настоящем пункте, Гостиница вправе прекратить оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке.

		Права и обязанности Гостиницы.

		 Гостиница обязана обеспечить размещение в удобном для обозрения месте и предъявить по первому требованию Гостей следующую информацию: Правила предоставления гостиничных услуг в РФ, настоящие Правила, прейскурант стоимости номеров, сведения о работе размещенных в Гостинице предприятий питания, связи, бытового обслуживания, бизнес-центра; сведения о вышестоящей организации.



		Гостиница вправе произвести замену предоставленного Гостю номера в Гостинице и требовать незамедлительного освобождения ранее занимаемого Гостем помещения в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых Гостем помещениях экстренных ремонтных, санитарно-эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) использованию.



		 Администрация имеет право отказать Гостю в предоставлении услуг проживания и выселить Гостя из Гостиницы в случаях нарушения настоящих Правил, несвоевременной оплаты за проживание и предоставленные дополнительные услуги, проявления со стороны Гостя в отношении персонала и других проживающих агрессии или действий, угрожающих безопасности здоровья или имущества других лиц.



		 В случае грубого нарушения правил поведения или техники безопасности со стороны Гостя, администрация Гостиницы имеет право отказать ему в дальнейшем пребывании в Гостинице с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.



		 Гостиница обеспечивает сохранность личных вещей проживающих, находящихся в номере при условии соблюдения настоящих Правил. 



		 За утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, кредитных и телефонных карточек, драгоценностей, ювелирных изделий и других ценных вещей, не сданных на хранение или в сейф, Гостиница ответственности не несет. 



		 В случае обнаружения забытых вещей Гостиница принимает меры по возврату их владельцу. В случае если контактной информации о гостей нет, Гостиница хранит забытую Гостем вещь в течение 6 месяцев. Ценные вещи, а также крупные суммы денег хранятся в Гостинице в срок до 1 года с момента составления Акта о забытых вещах.



		 Гостиница не несет ответственности за здоровье Гостя в случае употребления им продуктов питания и напитков, приобретенных вне Гостиницы.



		 Гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях Гостиницы (за исключение номеров и туалетных кабин) систем видеонаблюдения. 







		Порядок разрешения споров.

		 В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно качества обслуживания, обе стороны должны стремиться к разрешению вопроса на месте. Если проблема не может быть разрешена на месте, Гость должен изложить свои претензии в письменной форме. Невыполнение данного условия может служить основанием для полного или частичного отказа в ее удовлетворении.



		 В случае невозможности устранения выявленных недостатков на месте, составляется акт, подписанный Гостем и уполномоченным лицом Гостиницы, в 2-ух экземплярах с указанием в нем всех замечаний.



		 Если администрации Гостиницы не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Гость имеет право при наличии Акта о выявленных нарушениях в течение 14 дней со дня их обнаружения предъявить свои претензии.



		 При отсутствии упомянутого выше Акта рекламация не может быть принята к рассмотрению, а требования Гостя считаются необоснованными. 



		 Книга отзывов и предложений находится у администратора Службы размещения и выдается по первому требованию гостя (кроме лиц, находящихся в нетрезвом состоянии). Требования и жалобы рассматриваются не позднее месяца со дня подачи жалобы.
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